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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Freiwilligenarbeit ist ein wichtiger Pfeiler unserer Gesellschaft. Sie steht nicht in Konkurrenz zur be-
zahlten Arbeit. Die Freiwilligenarbeit soll die Lebensqualitat unserer Bewohnenden unterstiitzen und
bereichern und zeichnet sich durch eine besondere Qualitat aus.

In diesem Konzept sollen die Einsatzmoglichkeiten, Rollen, Verantwortungen und Verpflichtungen be-
schrieben werden. Freiwilligenarbeit kann nur erfolgreich sein, wenn sie von allen Mitarbeitenden
mitgetragen wird. Dieses Konzept soll eine positive Grundhaltung zur Freiwilligenarbeit férdern. Das
Konzept Freiwilligenarbeit orientiert sich am Leitbild der Hofmatt.

1.2 Weshalb ist Freiwilligenarbeit bei uns wichtig

Das Engagement von freiwilligen Mitarbeitenden ist eine wichtige Erganzung zur Tatigkeit der Mitar-
beitenden unserer Institution und ermdéglicht den Bewohnenden die Verbindung und den Kontakt zur
Gesellschaft aufrecht zu erhalten.

Die Freiwilligenarbeit verbessert die Qualitat unserer geleisteten Arbeit zuséatzlich. Die freiwilligen
Mitarbeitenden haben einen anderen Blickwinkel zu den Bewohnenden und unterstiitzen somit ihre
Lebensqualitat. Durch ihre personlichen Kompetenzen, Lebens- und Berufserfahrungen bereichern die
freiwillig Mitarbeitenden unser Engagement.

2 Ziel und Zielgruppe

2.1 Ziel

Es ist unser Ziel den Bewohnenden eine moglichst gute Lebensqualitat in ihrer letzten Lebensphase zu
bieten. Dazu gehort auch eine gute Qualitdt unserer Leistungen, die mit Freiwilligenarbeit erganzt
werden, kann. Die individuellen Bediirfnisse unserer Bewohnenden nach sozialen Kontakten kdnnen
durch die freiwilligen Mitarbeitenden noch besser abgedeckt werden. Durch die Freiwilligenarbeit soll
die Hofmatt auch vermehrt von aussen wahrgenommen werden.

2.2 Zielgruppe

Wir méchten Menschen ansprechen, die einen notigen zeitlichen Freiraum haben, sich in der Freiwilli-
genarbeit engagieren moéchten und die Voraussetzungen mehrheitlich erfiillen. Siehe Punkt 4.1.
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3 Rahmenbedingungen

Die freiwilligen Mitarbeitenden werden am Anfang ihrer Tatigkeit bei uns informiert Gber die ver-
schiedenen Rahmenbedingungen wie Vereinbarung, Spesen, Weiterbildungsmoglichkeiten, Versiche-
rungen und Haftungen.

In einem Aufnahmegesprach werden die gegenseitigen Erwartungen, Vorstellungen, Rechte und Pflich-
ten geklart. Die freiwilligen Mitarbeitenden werden durch eine Fachperson sorgfaltig in die Aufgabe
eingeflhrt.

3.1 Vereinbarung

Mit allen freiwilligen Mitarbeitenden wird eine Vereinbarung abgeschlossen.
Festgehalten wird:

— Gewilnschte Tatigkeit/Einsatzbereich
— Zeitliche Verfligbarkeit

— Beginn der Freiwilligenarbeit

— Was wir bieten

— Was wir erwarten

— Rechtliches

— Ansprechpersonen

Die Vereinbarung wird von der verantwortlichen Person der Institution sowie von den freiwilligen Mit-
arbeitenden unterzeichnet. Sie ist gegenseitig jederzeit aufldsbar.

3.2 Spesen

Bei Einsatzen (ausgenommen Ausfliige) ab 5 Stunden werden Fr. 30.-und ab 8 Stunden Fr. 60.- bezahlt
mittels eines Gutscheins. Der Gutschein kann bei der Administration abgeholt werden. Die Person, die
den Einsatz organisiert, ist fiir die Ubergabe verantwortlich.

Sonstige allfallige Spesen werden nach Absprache mit der verantwortlichen Person der Freiwilligenar-
beit vergitet.

3.3 Weiterbildungsméglichkeiten/Mitspracherecht

Die freiwilligen Mitarbeitenden werden durch fachliche interne Weiterbildungen unterstiitzt. Ein oder
zweimal pro Jahr wird ein Austausch organisiert. Dabei kdnnen, Anliegen, Ideen, Probleme diskutiert
werden.

3.4 Versicherungen/Haftungen

Wahrend des Einsatzes sind die freiwilligen Mitarbeitenden gegen Betriebsunfall und Haftpflicht versi-
chert.
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4 Freiwillige Mitarbeitende

4.1 Voraussetzungen

Die freiwilligen Mitarbeitenden:

— sind motiviert, dltere Menschen in ihrem Alltag zu begleiten

— konnen die Ressourcen und Grenzen der Menschen erkennen

— konnen auf dltere Menschen zugehen und eine Beziehung aufbauen

— haben eine wertschatzende und respektvolle Haltung gegeniiber den Bewohnenden und Mitmen-
schen

— konnen die Stimmungen und Bediirfnisse anderer erkennen und danach handeln

— wollen sich langerfristig in der Hofmatt engagieren

— halten Abmachungen, Vorgaben und Richtlinien ein

— Ubernehmen Verantwortung fir die eigenen Aufgaben

— sind fahig, Kritik anzunehmen und sich zu reflektieren

— holen sich bei Konflikten Unterstiitzung

— halten sich an das Leitbild und Grundsatze der Hofmatt

4.2 Aufgaben

Mogliche Einsatzgebiete:

— Sitzwache

— Palliative Begleitung

— Regelmassige Teilnahme bei Aktivierungsangeboten

— Nachmittagsbetreuung

—  Frihsticksbetreuung

— Einzelbegleitung

— Andere Moglichkeiten nach Fahigkeiten und Interessen der freiwilligen Mitarbeitenden
— Unterstlitzung in Gruppen, bei Ausfliigen und Anldssen

— Betreuung der Cafeteria (Wird vom Frauenverein organisiert)
— Pflege der Tiere

— Gartenarbeiten
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4.3 Verpflichtungen

Die freiwilligen Mitarbeitenden sind dem Leitbild der Hofmatt verpflichtet. Ebenfalls ist die unter-

zeichnete Einsatzvereinbarung einzuhalten.

— Die freiwilligen Mitarbeitenden miissen die Unfallverhiitungs- und die Gesundheitsschutzvor-
schriften von der Hofmatt einhalten

— Allgemeine wichtige Informationen (z.B. Defekte, Ungereimtheiten) missen einer Fachperson ge-
meldet werden

— Die freiwilligen Mitarbeitende arbeiten in Absprache mit der jeweiligen Fachperson und informie-
ren sich vor dem Einsatz bei dieser

— Sie fuhren die vereinbarten Aufgaben mit Sorgfalt aus

— Im Verhinderungsfall sollen sich die freiwilligen Mitarbeitenden frihzeitig abmelden

4.4 Rechtliches

— Die freiwilligen Mitarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht. Dies gilt fiir Informationen lber
die personlichen Umstédnde der betreuten Personen oder die Institution. Die Schweigepflicht
bleibt auch nach der Beendigung der Freiwilligentatigkeit bestehen.

— Geschenke, die im Zusammenhang mit der freiwilligen Tatigkeit stehen, dirfen nicht angenom-
men werden. Ausgenommen sind kleine Geschenke in geringem Wert wie beispielweise Blumen
und Sussigkeiten.

4.5 Anerkennung der Freiwilligen

Die Erfahrung zeigt, dass sich die Freude an der Freiwilligenarbeit nicht mit Entschadigung erhéhen
lasst, sondern nur durch Anerkennung und fachliche Unterstiitzung.

Die Anerkennung der Freiwilligen wird auf verschiedene Weise ausgedriickt:

— Personliche Wertschatzung

— Weiterbildungsmoglichkeiten

— Mitsprachemdéglichkeiten

— Nach Bedarf wird ein personliches Standortgesprach durchgefiihrt

— Wenn gewiinscht wird nach Beendigung des Einsatzes in der Hofmatt ein Sozialzeitausweis erstellt
— Einmal im Jahr wird im Newsletter das Thema Freiwilligenarbeit thematisiert

4.6 Rekrutierung der Freiwilligen

Die freiwilligen Mitarbeitenden werden vor allem im Umfeld der Stiftungsgemeinden Wohlen, Kirch-
lindach und Meikirch gesucht. Interessierte sollen auf verschiedenen Wegen auf uns aufmerksam ge-
macht werden. Z.B. Homepage, Flyer oder direkte Kontaktaufnahme von geeigneten Personen.
In einem Aufnahmegesprach werden die gegenseitigen Erwartungen und Vorstellungen geklart.

Vor dem ersten Einsatz wird die Vereinbarung gegenseitig unterschrieben.
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4.7 Begleiten und Einfiihrung der freiwilligen Mitarbeitenden

Die freiwilligen Mitarbeitenden werden von einer Fachperson sorgfiltig in ihre Arbeit eingefiihrt. Zu-
satzlich werden sie zum Einfihrungsmorgen und zur palliativen Haltungsschulung sowie der person-
zentrierten Haltung nach Kitwood, die regelmassig fir die neuen Mitarbeitenden geplant werden, ein-
geladen. Bei Unklarheiten oder Konflikten kénnen sich die freiwilligen Mitarbeitenden an die verant-
wortliche Person der Freiwilligenarbeit wenden.

5 Zustdandigkeiten/Struktur

Die verantwortliche Person der Freiwilligenarbeit ist zustandig fur die Koordination der Einsatze der
freiwilligen Mitarbeitenden in Zusammenarbeit mit der Aktivierung und fihrt die Listen und Dossiers
der freiwilligen Mitarbeitenden. Sie ist zustandig fur die allgemeine Betreuung der freiwilligen Mitar-
beitenden. (z.B. Geburtstagskarte, Erstgesprach, Standortgesprache, Organisation des Freiwilligenan-
lasses, Austausch, Weiterbildungen, Vereinbarung). Die Freiwilligenarbeit wird in enger Zusammenar-
beit mit der Pflegedienstleitung und der Leitung Aktivierung organisiert. Der Austausch mit anderen
Beteiligten wie Fachpersonen, Koordinatorin des Frauenvereins findet regelmassig statt.

6 Evaluation

Die freiwillige Arbeit in der Hofmatt wird einmal jahrlich ausgewertet. In Zusammenarbeit mit Leitung
Aktivierung, Pflegedienstleitung, einer Vertretung der freiwilligen Mitarbeitenden sowie der Verant-
wortlichen des Frauenvereins wird die Auswertung evaluiert und allenfalls Verbesserungsmassnah-
men eingeleitet. Beim Freiwilligenanlass wird von den freiwilligen Mitarbeitenden direkt ein Feedback
eingeholt.

7 Weiterfiihrende Dokumente und Konzepte der Hofmatt

Dokumente:
— Vereinbarung
— Grundsatze

Konzepte:

— Leitbild

— Aktivierungskonzept

— Palliativ Konzept

— Pflege- und Betreuungskonzept
— Bezugspersonenkonzept

— Demenzkonzept
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8 AQuellen

— Benevol Schweiz; https://www.benevol.ch; online abgerufen 05.09.2024
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